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JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED
Jarelevalve teostamise Giguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus § 157 I6ige 1.

Jarelevalve teostamisel kontrolliti Kuressaare Haigla Sihtasutuses (Hooldekodu) (registrikood
90004059) valjaspool kodu osutatava Gldhooldusteenuse (hooldusteenus) osutamise vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
"Néuded valjaspool kodu osutatavale 6dpaevaringsele uldhooldusteenusele" (maarus nr 36)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2.

Jarelevalve teostamise tegevuskoht: Aia tn 25a, Kuressaare linn, Saaremaa vald, Saare
maakond, 93810.

Paikvaatluse aeg: 08.05.2026.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialist Ulle Sihver (jarelevalve juht) ja juhtivspetsialist Svetlana Kubpart.

Jéarelevalvetoimingute juures paikvaatlusel osales Hooldekodu hooldusosakonna juhataja Anu
Kallas.

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide analids, vestlused
tootajatega, teenusesaajate lahedastega, e-kirjavahetus, paringud kohaliku omavalitsuse
Uksusele, majandustegevuse (MTR) ja tédtamise registris (TOR) ning sotsiaalteenuste- ja -
toetuste andmeregistris (STAR).

I. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et Hooldekodu ei taithud maaruse nr 36 § 2 I6ige 5 punktis 8
satestatud nduet, mille kohaselt teenusesaajaid tuleb abistada ja juhendada Ule keha pesemisel
ning teostada Ule keha pesu mitte harvem kui Uks kord nadalas.

Maikuu pesemisgraafikust nahtub, lle keha pesemist teostatakse harvem kui kord nadalas ning
pesemise vahe on kimme kuni Uksteist pdeva. Hooldekodu vaatas jarelevalvemenetluse ajal Ule
koikide teenusesaajate pesemisgraafikud ja saatis uue pesemisgraafiku, mille kohaselt
teostatakse alates 01.06.2026 lle keha pesu mitte harvem kui kord nadalas.



SKA seisukoht: Hooldekodu korvaldas maaruse nr 36 § 2 I6ige 5 punkti 8 rikkumise
jarelevalvemenetluse ajal. SKA tuvastas, et Hooldekodu jargib hooldusteenuse osutamisel SHSis
ja maaruses nr 36 satestatud ndudeid.

SKA l6petab jarelevalvemenetluse.
JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

SKA algatas 06.05.2026 jarelevalvemenetluse Kuressaare Haigla Sihtasutuses ning viis Iabi ette
teatamata paikvaatluse 08.05.2026. Hooldekodule on hooldusteenuse osutamiseks 09.12.2019
véljastatud tahtajatu tegevusluba SUH000052. Maksimaalselt on lubatud hooldusteenust osutada
51 inimesele. Terviseameti ja Paasteameti 2019. aasta hinnangute kohaselt vastab tegevuskoht
tervisekaitse- ja tuleohutusalastele nduetele. STAR andmetel oli seisuga 06.05.2026 Hooldekodu
nimekirjas 50 teenusesaajat, paikvaatluse paeval oli teenusel 51 teenusesaajat.

Majandustegevusnouete taitmine

MSUS § 30 16ike 2 kohaselt on tegevusloa omajal kohustus teavitada tegevusloa véljaandjat
(SKA) tegevusloa kontrolliesemega ja korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest
viivitamata, kuid hiljemalt viie tddpaeva jooksul.

Paikvaatluse ajal oli MTRi kantud 15 vahetu teenuse osutajat, kellest 14 olid hooldustddtajad ja
kellel kdigil oli lepinguline té0suhe teenuseosutajaga. Hooldekodu 12.05.2026 esitatud tootajate
nimekirja jargi osutavad vahetult hooldusteenust 13 hooldustdétajat ja Uks abihooldustdodtaja,
kelle andmed olid kantud MTRi ja kellel on TORi andmetel tddsuhe teenuseosutajaga.

SKA seisukoht: majandustegevusnduded on taidetud.

SHS § 20 l6igete 2 ja 3 ning maaruse nr 36 § 2 l16igete 1—4 kohaselt peab teenuseosutaja
tagama teenusesaajale turvalise keskkonna ja toimetuleku, majutamise ja toitlustamise ning
abivajadusest lahtuvad hooldustoimingud (isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud
toimingud ning flidsilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toimingud), mis on
maaratud teenusesaaja hooldusplaanis. Kéigi hooldustoimingute tegemisel tuleb teenuseosutajal
tagada teenusesaajale privaatsus, tema tahte ja vOimekuse arvestamine ning enne
hooldustoimingu tegemist selle sisu selgitamine. Teenuseosutaja peab teenusesaaja
lahedastele/kontaktisikule andma viivitamatult teavet teenusesaaja seisundi olulistest muutustest
ning véimaldama tutvuda hooldusplaaniga.

Uldhooldusteenust osutatakse Kuressaare haigla D-korpuses asuvas tervisekeskuse teisel
korrusel. Teenusesaajate majutamiseks on 26 magamistuba, millest enamus on kahekohalised,
kuid on ka Uks neljakohaline, kaks kolmekohalist ja viis privaatset tuba. Jarelevalve teostamise
ajal osutati teenust erineva hooldusvajadusega eakatele, kellest hooldusosakonna juhataja
hinnangul ca 30 on dementsuse sumptomitega. Privaatsuse tagamiseks on koigis
mitmekohalistes tubades siinidel vahekardinad ja lisaks on Uhel elanikul sirm. Toad on sisustatud
sarnaselt, tubades on kaasaegne modbel, televiisor ning teenusesaajatele vajaminevad
abivahendid (funktsionaalvoodi, liikumisabivahendid jms), igast toast on juurdepaas tualetile ja
dusSiruumile. Soovi korral on teenusesaajatel voimalik sisustada tuba isiklike esemete, toataimede
ja muu meeleparasega. Olemas on tegevustuba, abiruumid, teek6ok, séogisaal ja puhkenurgad
Uhisaladel ning teenusesaajad saavad kilastada haigla B-korpuses asuvat kohvik-kauplust ning
kaia apteegis. Ruumid on puhtad, koridorides on lilled.

Toitu valmistatakse haigla koodgis kolmeks pohitoidukorraks ja ©6htuooteks arvestades
teenusesaajate toitumuslikke erivajadusi. Stda on voimalik Uhises sddgisaalis voi teenuskohal.
Nadalamenuu on paigutatud sddgisaali infotahvlile. Hooldekodus on olemas toimiv abi kutsumise
susteem, signaal suundub hooldajate tuppa ja teekddki ning lisaks stittib lamp magamistoa ukse
kohal. Varskes 6hus viibimiseks on avar rdduala ning soovi korral saab minna koos lahedastega
Oue jalutama. Tagatud on 66paevaringne jarelevalve. Hooldekodu Uldaladel on valvekaamerad
ja tootajad teevad ringkadike. Valisuks on lukustatud 66péevaringselt, toimib kaardisisteem.
Maijas on lift.
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Hooldekodus kehtivad mitmed tdokorralduse (nt kodukord, isikuandmete tddtlemise juhend,
to6tajate tunnustamise kord) ja hooldusteenuse osutamise juhiseid (nt hooldustodtaja
ametijuhend, hooldajate paevakava tddvahetuse I6ikes, pesu kaitlemise kord, voodi Ulestegemise
juhend, kukkumisriskide ennetamise ja hindamise juhend, tegevusjuhis kliendi ohutuse
tagamiseks, lamatiste kaitimise juhend, hooldustddtaja tédohutuse juhend, toimingute lehed),
mille Uldiseks eesmargiks on kvaliteetse ja turvalise teenuse osutamine. Lisaks hooldus- ja
abihooldusttotajatele todtavad Hooldekodus hooldusjuht, tegevusjuhendaja, kolm meditsiinidde
(kokku 1 ametikoht), kaks puhastusteenindajat ja muu personal.

Hooldekodu veebilehel on avaldatud hooldusteenuse osutamist puudutav teave: Hooldekodu
kontaktandmed, asukoht, tldhooldusteenuse info, kiilastuskord, kohamaksumuse info.

Teenusesaajatele on koostatud hooldusplaanid, milles on kirjeldatud individuaalne abivajadus
ning toimetulekut toetavad toimingud. Vestlustest kolme teenusesaaja lahedasega selgus, et
hooldusplaanide olemasolust nad teadlikud ei olnud, kull on neile teavitatud l1ahedase seisundi
muutumisest (nt kukkumine, haiglasse sattumine, EMOsse toimetamine). Hooldustoimingud on
Hooldekodu teenusesaajatele korraldanud.

SKA seisukoht: Hooldekodu taidab SHS § 20 Idigete 2 ja 3 ning maaruse nr 36 Idigete 14
ndudeid.

Maaruse nr 36 § 2 Ioike 5 kohaselt peab teenuseosutaja tagama teenusesaajale tema
abivajadusest tulenevad isikuhooldustoimingud. Hooldekodu tagab teenusesaajatele
jarelevalve ja hooldustoimingud, lahtudes teenusesaaja abivajadusest. Hooldustoimingute
tegemise ja teenusesaajate jalgimise kellaajad ning seotud tdhelepanekud kajastuvad hooldajate
paevakavas. Pdeva jooksul juhtunu ja oluline info teenusesaaja kohta on kohustuslik kajastada
hooldusraamatus.

Hooldustb6tajad abistavad ja juhendavad teenusesaajaid s66misel ja joomisel, vajadusel
sd0detakse. Toitlustamine toimub nii sdogisaalis kui teenusesaajate tubades ning teenusesaajaid
motiveeritakse minema vodimaluse korral sddma sodgisaali. Teenusesaajate hulgas on
dementsusega ning erinevate haiguste toéttu voodikesksed inimesed, kellel vajadusel toimub
asendivahetus. Selleks on paevakavas ette nahtud viis kellaaega, lisaks keeramised disel ajal.
Teenusesaajad kasutavad oma isiklikke riideid ja jalandusid. Hooldekodul on oma riideladu ning
riiete pesemine, markeerimine ja puhastamine on Hooldekodus korraldatud. Riideid vahetatakse
vastavalt vajadusele, voodipesu vahetatakse pesupaeval voi vastavalt vajadusele, pesu pestakse
kohapeal. Hooldust6oks on soetatud vajalikud abivahendid, sh kaks t&stukit, ratastoolid,
rulaatorid, pesemisraamid ja -toolid, funktsionaalsed voodid jm. Hooldekodus abistatakse ja
juhendatakse teenusesaajaid suuhtgieenitoimingute tegemisel ja Gle keha pesemisel, samuti
kuunte, juuste ja habeme korrastamisel, korraldatud on pedikiur ja juuksur. Vajadusel
korraldatakse transport valjapoole maja, peamiselt arsti juurde. Mahkmeid vahetatakse Uldjuhul
kolm korda paevas, vajadusel sagedamini. Teenusesaajatele on tagatud vaimne ja hingeline tugi:
majas kaib hingehoidja. Kasutusel on isikupdhised hooldustoimingute jalgimislehed, kuhu on
kohustuslik panna kirja jootmine, diurees ja asendivahetused ning lehed lisatakse inimese
isiklikku toimikusse hooldusplaani juurde. Isikuhooldustoimingud kajastuvad hooldusplaanis.

Paikvaatlusel selgus, et teenusesaajate Ule keha pesemine toimub kimne v6i Uheteistkimne
paeva tagant, mis on harvem kui maaruse nr 36 § 2 Idige 5 punkt 8 ette naeb.
Jarelevalvemenetluse kaigus saatis hooldusosakonna juhataja alates 01.06.2026 kehtima
hakkava pesemisgraafiku, milles on planeeritud lle keha pesemine vahemalt kord nadalas.

SKA seisukoht: Hooldekodu taidab maaruse nr 36 § 2 I16ikes 5 loetletud isikuhooldustoimingute
ndudeid.

Maaruse nr 36 § 2 I16ikes 6 on loetletud terviseseisundiga seotud kohustuslikud toimingud.
Hooldekodus tddtab kolm osalise koormusega meditsiinidde, kes taidavad Uhe taiskohaga
meditsiinide ametikoha. To6paeviti kella 8—16ni on 164l Uks meditsiinidde. Meditsiinide Ulesanne
on jalgida teenusesaajate terviseseisundit, raviskeemi, teha koostd6d perearstidega ja osutada
O6endusabi. Infovahetuseks hooldustdétajate ja meditsiinide vahel kasutatakse hooldajate toa
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infotahvlit, kuid palju infot edastatakse suuliselt. To6tajad osalevad hommikustel ndupidamistel,
hooldajate toa stendil on tervise seisundi ja tervisenditajatega seonduv teave. Terviseinfot
jagatakse meditsiinide, hooldusjuhi vdi juhatajaga, vajadusel kutsutakse kiirabi vdi toimetatakse
abivajaja EMOsse. Hooldustt6tajad oskavad ara tunda lamatisi ja ohtlikke terviseseisundeid,
anda esmaabi ning jalgida Uldist terviseseisundit. Lamatiste korral tehakse koostood
meditsiinidega, kasutusel on vastavad madratsid, geelid ja kehaasendi muutmine, mis
dokumenteeritakse, olemas on vastav juhendid. Kukkumisohtu aitab ara hoida uksepakkude
puudumine, olemas on kukkumisriskide ennetamise ja hindamise juhend. Hooldusplaani on
kantud kukkumiste profilaktika, mille kohaselt on teenusesaajale selgitatud, kuidas vajadusel abi
kutsuda ja soovitus kanda libisemiskindla tallaga susse, kasutada liikumiseks rulaatorit jm. Samuti
on lamaja (nt T.T) hooldusplaanis kirjas asendivahetus ja selle sagedus (iga kolme tunni jarel).
Teenusesaajate abistamine ja juhendamine ravimite manustamisel toimub meditsiinide ja
hooldustdotajate koostdona, ravimid jagab karpidesse meditsiinidde ja teenusesaajatele annab
ja jalgib ravimi vétmist hooldustddtaja.

SKA seisukoht: Hooldekodu taidab maaruse nr 36 § 2 I6ikes 6 loetletud terviseseisundiga seotud
toimingute ndudeid.

Maaruse nr 36 § 2 loikes 7on loetletud fiiiisilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse
toetamisega seotud kohustuslikud toimingud. Hooldekodu pakub teenusesaajatele flusilise,
vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamiseks mitmesuguseid tegevusi. Hooldekodus tdétab
tadiskohaga tegevusjuhendaja ning teenusesaajate vaba aega sisustatakse moétestatud ja
huvidest lahtuvate tegevustega Sodgisaali stendil on kava nadala tegevuste kohta nagu
vdimlemine, kaelised tegevused, kohvikus kaimine, meisterdamine, lauamangud, malumang,
laulmine, bingo, vestlused, kaelised tegevused jm. Nadalas korra ja kirikupihade ajal kilastab
Hooldekodu kirikuépetaja. Olemas on vahendid kaelisteks tegevusteks, tegelustuba, raamatute
lugemise vbimalus. Iseseisvalt liikuvatel teenusesaajatel on vdimalik viibida varskes ohus
Hooldekodu roédul, soovijad aidatakse rddule ka ratastooliga voi voodis. Lahedastega suhtlemist
vbimaldatakse - kulastamine tuleb eelnevalt registreerida, abistatakse
kommunikatsioonivahendite kasutamisel ning soovi korral korraldatakse Skype-thendus. Skype
kasutamise aeg tuleb eelnevalt kokku leppida Hooldekodu tegevusjuhendajaga. Kokku saamised
l&hedastega toimuvad kas Hooldekodu rddul voi selleks ette nahtud ruumis voi Uhisaladel.
Aktiveerivad tegevused, vaba aja sisustamine ja usulised toimingud on kajastatud
hooldusplaanis.

SKA seisukoht: Hooldekodu taidab maaruse nr 36 § 2 I6ikes 7 loetletud fuusilise, vaimse ja
sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toimingute néudeid.

SHS § 21 loigetes 2-5 on kirjas nduded, millele peavad vastama teenuseosutaja
koostatavad hooldusplaanid, et tagada teenusesaajale turvaline ja tema abivajadusest |ahtuv
keskkond. Hooldusplaan tuleb koostada 30 paeva jooksul alates teenuse osutamise
alguskuupdevast, kaasates koostamisse teenusesaaja vdi teenuse rahastaja (Idige 2), koos
hooldusvajadusega tuleb ara hinnata tervishoiuteenuse vajadus vastava kvalifikatsiooniga
tervishoiutdotaja poolt (I6ige 3), kirjas peavad olema hooldusteenuse osutamise eesmark,
eesmargi saavutamiseks vajaminevad tegevused ning sagedus ja teenuseosutaja hinnang
eesmargi saavutamise kohta (I6ige 4) ning hooldusplaanid peab Ule vaatama ja vajadusel
korrigeerima vahemalt kord poolaastas. Maaruse § 2 l6ike 1 kohaselt tuleb teenuseosutajal
teenusesaajale tagada hooldustoimingud ning muud toetavad ja toimetulekut tagavad toimingud
ja teenused, mis on maaratud hooldusplaanis.

Hooldusplaanide koostamise eest vastutab hooldusjuht, kes teeb koostodd hooldustootajatega,
meditsiiniddedega, tegevusjuhendajaga ja juhatajaga. Kaasatakse teenusesaaja voi lahedane.
Hooldusplaanide koostamiseks ja uuendamiseks on kasutusel elektrooniliselt taidetav
hooldusplaani vorm. Hooldusplaani koostamisega kaasneb hooldusanamnees ja teenusesaaja
hooldusvajaduse hindamine (VASA) ja/vdéi BRADEN ja/vdéi MORSE meetodil ning tulemused
margitakse hooldusplaani. Parast hooldusplaani taitmist ja lle vaatamist prinditakse see valja ja
allkirjastatakse osapoolte poolt, hooldusplaane kasutavad hooldust6dtajad oma t60s.



Hooldusplaanid on koostatud kuu aja jooksul teenusele saabumisest ja vaadatud ule ning
korrigeeritud kord poolaastas. Ulevaatamised toimuvad mais ja novembris. Hooldusplaanid on
koostatud kalendrikuu tapsusega ja neist ei selgu koostamise ja llevaatamise tapne kuupaev.
Paikvaatlusel tutvuti O.M. (teenusel alates 06.04.2026), T.T. (teenusel alates 27.01.2025), A.L.
(teenusel alates 11.02.2021) ja S.L. (teenusel alates 31.01.2023) hooldusplaanidega. Kirjas on
teenusesaaja Uldiseloomustus, eesmark, isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud
toimingud, aktiveerimine ning vaba aja sisustamine, sagedus (kuus, nadalas, paevas), teostaja
(ise, hooldaja abi, tegevusjuhendaja) ning hinnang eesmargi saavutamise kohta. Hinnang
tervishoiuteenuse vajadusele kajastub hooldusplaanile lisatud dendusepikriisis, raviskeemis ja
hooldusvajaduse tasemete hindamises. Hooldusplaanid on allkirjastanud juhataja,
hooldusttoétaja ja teenusesaaja/lahedane, osadel hooldusplaanidel (nt A.L.) on meditsiinide allkiri.
Teenuseosutajal tuleb jalgida, et tervishoiutddtaja osa on taidetud selgelt ja eristatavalt ning
hooldusplaanidele on allkirja andnud ka tervishoiutéétaja (SHS § 21 16ige 3). Hooldusplaanide
juurde on lisatud hooldustoimingute lehed ja teenusesaaja kohta tehtud hoolduspaeviku
sissekanded, mis on sisendiks hooldusplaanide Ulevaatamisele ja korrigeerimisele.

SKA esitas paringu Saaremaa Vallavalitsusele, kuna Hooldekodu teenusesaajate hulgas on
enamus Saaremaa valla elanikke. Vallavalitsuse kaasamist hooldusplaanide koostamisse ja
Ulevaatamisse regulaarselt ei toimu ning ja Hooldekodu vétab vallavalitsusega Ghendust juhul,
kui on vajalik teabe tapsustamine. Saaremaa Vallavalitsus peab positiivseks Hooldekodu asumist
haiglaga samas majas, mis pakub teenusesaajatele kindlust ja turvatunnet, et abi on lahedal. Ka
on vallavalitsus rahul teenusesaajatele osutatava hooldusteenusega ja hooldustddtajate t66ga,
kuid leiab, et dues liikumise ja varskes dhus viibimise vbéimalusi vdiks olla rohkem. Vestlustest
kolme teenusesaaja lahedasega selgus, et varskes dhus viibimise véimalusi ja aega vdiks olla
rohkem ja Uhtlasi avaldati lootust, et iimade paranedes leitakse aega teenusesaajate varskes
Ohus viibimise soodustamisele. Mitmekohalistes tubades elavate teenusesaajate lahedased ei
olnud ndus sellega, et ei ole vdimalik igakordse kulastuse ajal lahedase tuppa minna.

SKA seisukoht: Teenuseosutaja taidab SHS § 21 I6igetes 2—-5 satestatud ndudeid.

SHS § 22 Ioiked 1-4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 60paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus véimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil,
mis on kindlaks maaratud teenusesaajate hooldusplaanis. Hooldusteenust osutavad vahetult
hooldustdotaja ja abihooldustdoétaja, viimase t66d juhendab hooldusttotaja.

Uldhooldusteenuse osutamise tagamiseks tédtab Hooldekodus seisuga 12.05.2026 kokku 14
vahetu teenuse osutajat, neist Uks abihooldustdotaja. Tootatakse 12- ja 24-tunnistes
tédvahetustes. Paevasel ajal (06.00—-18.00) té6tab kokku neli hooldus- voi abihooldustdétajat
ning oGisel ajal kaks to6tajat. Hooldekodu tbdajatabelitest (veebruar kuni aprill 2026) nahtus, et
tédvahetused on planeeritud nii, et abihooldustdoétaja t66d juhendab hooldustddtaja.

SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada teenust saama 6igustatud isiku elu, tervise vdi vara.
Jarelevalve kaigus kontrolliti karistusregistrist teenust vahetult osutavate tootajate karistatust,
Hooldekodu toéoétajatel SHS § 22 I6ikes 5 satestatud to6Gtamise piiranguid ei tuvastatud.
Hooldusosakonna juhataja selgitas, et kui hooldustdétaja tuleb tédle, peab ta esitama ka
karistusregistri valjavotte. Kogu personali karistusregistri valjavotte teeb juhataja kahe aasta
tagant, kusjuures viimane on tehtud 2024. aasta oktoobris.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22 Idigete 1-5 nduded. Hooldekodul on taitnud
ka ndude tddtajate arvule, mis tuleneb maaruse nr 36 §st 3 ja rakendub 01.07.2026. Juhime
tahelepanu, et hoolduspersonali planeerimisel tuleb arvestada teenusesaajate hooldusvajaduse
ulatust ja hooldustoimingute mahtu. See on eriti oluline dementsusega ja voodikesksete
teenusesaajate puhul, kelle abivalmidus on suurem ja ajamahukam.

SHS § 22" 16ike 6 kohaselt avalikustab lildhooldusteenuse osutaja teenuskoha maksumuse

ning hooldustodtajate ja abihooldustdotajate tegelike kulude (t66joukulud, tooriietuse,
isikukaitsevahendite, tervisekontrolli, vaktsineerimise, koolituse ja supervisioonide kulud)
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maksumuse Uhe teenusesaaja kohta. Hooldekodu on avalikustanud hooldusteenuse
kohamaksumuse, mis on 1430 eurot kuus ja millest hoolduskomponent on 728 eurot.

SKA seisukoht: Hooldekodu on taitnud SHS § 22" 16ike 6 ndude.

TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

1.

2.

Kaasata senisest enam hooldusplaani koostamisse teenusesaaja lahedasi ja tutvustada
neile hooldusplaani sisu.

Eristada hooldusplaanis selgelt tervishoiutddtaja sissekandeid ning tagada
tervishoiutdoétaja allkiri hooldusplaanile.

Markida hooldusplaanides lisaks kalendrikuule ka tdpne koostamise ja Ulevaatamise
kuupaev.

Suurendada véimalusi teenusesaajate viibimiseks varskes dhus.

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
peaspetsialist (jarelevalve)


https://saarehaigla.ee/osakonnad/hooldekodu/hinnakiri/
https://saarehaigla.ee/osakonnad/hooldekodu/hinnakiri/
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